
 

 

Guide till kreditering Qvickly (Tidigare Billmate) Helkreditering & 

Delkreditering 

 

 

Helkreditering, se nedan: 
  
En faktura/kortbetalning som är skickad till kund eller debiterad kan endast krediteras. Detta gör 

man genom att skapa en kreditfaktura på den ursprungliga fakturan. Fakturan skickas sedan ut till 

kund som en bekräftelse på att fakturan är avbruten. För att skapa en kreditfaktura följer man 

följande steg: 

 
Sök upp den aktuella fakturan som ska krediteras. 

 
 

 

Tryck på den blåa knappen med bokstaven ”K”. 

 



 

 

 

 

En kreditfaktura skapas och hittas under Ordrar -> Skapade. 

Om ingen korrigering ska göras markera fakturan och tryck Aktivera. 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Delkreditering, se nedan:  
  
En faktura/kortbetalning som är skickad till kund eller debiterad kan endast krediteras. Detta gör 

man genom att skapa en kreditfaktura på den ursprungliga fakturan. Fakturan skickas sedan ut till 

kund som en bekräftelse på att fakturan är avbruten. Om endast en del av fakturan ska krediteras 

behöver man skapa en delkreditering enligt följande steg: 
Sök upp den aktuella fakturan som ska krediteras. 

 
 

 

 

Tryck på den blåa knappen med bokstaven ”K”. 

 
 

 



 

 

En kreditfaktura skapas och hittas under Ordrar -> Skapade. 

Klicka på "pennan" för att öppna redigeringsläget. 

 
  
 

 

 

I redigeringsläget plockar man bort den eller dom artiklar som kunden fortfarande ska betala för. 

Det är alltså enbart artiklar som kunden inte ska betala för som ska vara kvar på krediteringen. 
Plocka bort artikelrader genom att trycka på det röda krysset. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

När redigeringen är färdig tryck på knappen Spara. Markera sedan kreditfakturan och aktivera  

den. 

 
 


